BRCKO-GAS

OSIGURANJE

OBAVJESTENJE
O PRAVU NA PRITUZBU

U skladu sa ¢lanom 2. Pravilnika o postupanju drustava za osiguranje u vezi sa prituzbama
(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 10/15), kao i odredbama Pravilnika o na&inu i postupku
odlu€ivanja po prituzbama u ,Bréko-gas osiguranje“ d.d. broj 05-23/15 od 15.05.2015. godine,
osiguranik, ugovara¢ osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju ima pravo prituzbe
ukoliko je nezadovoljan zbog:

o postupanja Drustva, odnosno lica koje za Drustvo obavlja poslove zastupanja u

osiguranju,
o odluke Drustva u vezi sa ugovorom o osiguranju ili izvr§enjem ugovora o osiguranju i
o postupanja Drustva u vezi sa rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

PrituZzba se moZe podnijeti na sljedeéi nadin:
o pismeno, putem:
e adrese: Bréko-gas osiguranje d.d., Ulica Banjaluéka br. 8, 76100 Bréko
e e-maila: bgasosig@teol.net
e faksa broj: 049/490-111
o usmeno:
e na zapisnik u drustvu za osiguranje.

Rok za podnosenje prituzbe ne moze biti kraéi od 15 dana od dana kada je podnosilac prituzbe
primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana saznanja za razlog prituzbe, ali ne i
duzi od godinu dana od dana kada se desio dogadaj ili nastupila &injenica na koju se prituzba
odnosi. '

Prituzba treba da sadrzi:

v ime, prezime i adresu podnosioca prituzbe ili njegovog zakonskog zastupnika, ako je
fizi€ko lice,

v' naziv firme, sjedite, ime i prezime odgovorne osobe podnosioca prituzbe, ako je pravno
lice,

v razloge prituzbe i zahtjeve podnosioca prituzbe,

v' dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloziti, a moze
sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi, kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

v' datum i mjesto podnoSenja prituzbe i potpis podnosioca prituzbe, odnosno lica koje ga
zastupa,

v' punomoc¢ za zastupanje, kada je prituZba podnesena punomoéniku.

Odluka po prituZbi se donosi u roku od 15 dana od dana prijema prituzbe.

U Brékom, maj 2015. godine




